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DIGITAL BUSINESS

Agentur fur

digitale Kommunikation,
digitalen Vertrieb

und digitale Prozesslosungen.

Im Fokus: Produktrecherche, Preisvergleiche &
Bestellabwicklung

B2B-Shop
darf auch
sexy sein!

Geschaftskunden kaufen
auch privat online und
haben dieselbe
Erwartungshaltung an einen
Business-Onlineshop.

Um Vertrauenin den Onlineprozess zu
schaffen, miissen individuell verhandelte

Mehr Informationen zum Produkt durch
Multimediainhalte tragt zur Kaufentscheidung und
Kundenbindung bei.

Transparenz bei Verfligbarkeit und Lieferzeit ist ein
entscheidendes Kaufkriterium und erspart
telefonische Lieferauskunft.

Konditionen des Kunden ebenso online
abgebildet werden.

Eine komfortable und schnelle Produktsuche
erleichtert den Bestellhergang flir die Kunden
und steigert die Kundenzufriedenheit.

Automatisierung wiederkehrender
Bestellungen spart dem Einkaufer von
Verbrauchsgitern viel Arbeit und erhéht die
Akzeptanz des digitalen Bestellprozesses.

Funktions- & Bedienvideos
am Produkt

I. Echtzeit-Bestandsuberpriifung,

Lieferzeit direkt am Artikel

I . Anbindung des

Onlineshops an das
zentrale ERP-System

I . Vorschlag-Suche mit

guter Filterfunktion und
Produkt-Konfigurator

I. Bestellhistorie tiber online &

klassischer Bestellung mit
Nachbestellfunktion

Welche Bedeutung haben Kundenreferenzen
fir B2B Marketing und Vertrieb?
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1 Der Fokus auf den
Kundennutzen erhoht die
Akzeptanz und damit das
Wie wichtig ist Social Media im Fir die Suche im B2B werden Kundenpotential und den
B2B-Segment? 110 befragte Mobile Endgeréate verwendet Kundenwert

Unternehmen antworteten mit ...

68%

Hier gibt es mehr zum Thema

sehr wichtig wichtig weniger wichtig  nicht wichtig = Tablets lSmar’tphone
g::ils;am Quellesibiressarch/VOTUM
FABRIQUE D'IMAGES Keine Angst vor der Komplexitat des B2B Shop

—— Projekts - FDI unterstutzt bei der Herausforderung

E-Mail: info@fdi.de

Taeron: 149 (083 5239 400 mit 20 jahriger Erfahrung im Digital Business.


http://www.fabriquedimages.de/fdi/web.nsf/gfx/F80738244C1071EAC1257FC300469E2D/$file/fdi_5 wichtigsten Funktionen im B2B Onlineshop.pdf

